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План  
по улучшению качества работы на 2018 год 

	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Срок реализации
	Ответственный
	Результат

	1.
	Разработка плана работы по повышению информационной открытости на 2018 год
	до 1 января 2018 г.
	Базаркина О.С. – заведующая отделением дневного пребывания
	План работы

по повышению информационной открытости на 2018 год

	 2.
3.


	Своевременная реализация плана работы по повышению информационной открытости на 2018 год, в том числе:

актуализация постоянной информации, предусмотренной пунктами 1-12.1 статьи 13 Федерального закона от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»; в том числе на официальном сайте организаций социального обслуживания населения Республики Мордовия www.soc13.ruи информационных стендах;
подготовка материалов по разъяснению действующего законодательства при предоставлении мер социальной поддержки и социальных услуг;

актуализация информации о деятельности учреждения на сайте www. bus.gov.ru;
подготовка новостной информации о проведении в организации социального обслуживания различных мероприятий ( совещаний, семинаров, тематических мероприятий, конкурсов, выставок, приёмов делегаций или выездов сотрудников учреждения по обмену опытом и т.д.);
подготовка буклетов, брошюр, материалов для информационных стендов;

Обеспечение контроля над обращениями, поступающими в организации по электронной почте: определение лица, ответственного за мониторинг обращений (предложений, заявлений, жалоб, вопросов) граждан
	в соответствии со сроками, установленными в плане работы по повышению информационной открытости
до 30 числа каждого месяца 

до 30 числа каждого месяца
по мере необходимости

не реже 3-х раз в месяц
по мере необходимости
по мере необходимости
	Базаркина О.С. -заведующая отделением дневного пребывания, Горбунова Е.В. – заведующая соц. службы по работе с клиентами, Голованова Н.Д. – зав. отделением срочной соц. помощи.
Горбунова Е.В. – зав. соц. службы по работе с клиентами, Голованова Н.Д. – зав. отделением срочной соц. помощи, Базаркина О.С. - заведующая отделением дневного пребывания,

Ледяхова Н.А.- заведующая социальной службы по назначению МСП, 

Чудаева И.Н. - заведующая социальной службы по выплате МСП.
Шишканова В.И. – гл. бухгалтер, 
Сарайкина И.Н. – юрисконсульт, Базаркина О.С. - заведующая отделением дневного пребывания.

Базаркина О.С. - заведующая отделением дневного пребывания, Голованова Н.Д. – зав. отделением срочной соц. помощи, 

Горбунова Е.В. – зав. соц. службы по работе с клиентами.
Шишканова Т.Н. – И. о. директора, Сарайкина И.Н. юрисконсульт отделения срочной социальной помощи
	Обеспечение информационной открытости деятельности 
организации социального обслуживания
Своевременное рассмотрение
обращений граждан

	4.
	Организация своевременного предоставления социальных услуг в соответствии с требованиями административных регламентов предоставления государственных услуг: проведение контрольных замеров времени ожидания в очереди граждан при получении государственной услуги;

проведение технической учебы со специалистами, отвечающими за предоставление государственной услуги, на предмет соблюдения временных нормативов предоставления государственных услуг
	постоянно

	Шишканова Т.Н.- И.о. директора, 

Горбунова Е.В. – зав. соц. службы по работе с клиентами, 
Милованкина Т.Н. – 
Якомаскина В.И. –

Автейкина Е.Н. – спец. по соц. работе
	Сокращение времени ожидания в очереди при предоставлении социальных услуг


	5.
	 Мероприятия по развитию системы предоставления гражданам социальных услуг с учетом их индивидуальной потребности; в том числе:

внедрение социальных инноваций для различных категорий граждан, в том числе пожилых и инвалидов, а также участие в конкурсах и грантах;
предоставление социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания не менее 60 граждан в год;
расширение практики использования мобильных бригад для оказания социальных услуг;

предоставление срочных социальных услуг не менее 482 гражданам в год;

оказание услуг по социальному сопровождению получателей государственных услуг;
реализация технологий социального обслуживания в том числе:

 - « Активная жизнь – приятная старость!» не менее 60 граждан в год,

- «Виртуальный туризм!» не менее 60 граждан в год,

 - «Мемотерапия!» не менее 60 граждан в год. 
	в течении года
	Базаркина О.С. - заведующая отделением дневного пребывания, Голованова Н.Д. – зав. отделением срочной соц. помощи.
	Увеличение числа получателей социальных услуг, укрепление материально – технической базы учреждения, повышение качества оказания услуг


	6. 
	Участие в конкурсе по разработке и апробации методик и технологий в сфере социального обслуживания, в соответствии с приказом Министерства социальной защиты населения Республики Мордовия от 22 октября 2014 года № 343 « О разработке и апробации методик и технологий в сфере социального обслуживания»:
подготовка документов для участия в конкурсе
	в течении года
	Базаркина О.С. - заведующая отделением дневного пребывания,

Шишканова В.И. –гл. бухгалтер,

Голованова Н.Д. – заведующая отделением срочной соц. помощи,
Рябова Ю.А. – спец. по работе с семьёй,

Сарайкина И.Н. юрисконсульт отделения срочной социальной помощи
	Поддержка активности работников организации социального обслуживания в части создания и внедрения новых методик и технологий, ориентированных на решение актуальных проблем в сфере социального обслуживания

	7.
	Обеспечение своевременного повышения квалификации, прохождения профессиональной подготовки, профессионального обучения сотрудниками учреждения
	в течении года
	Орешина И.А. – инспектор по ОК
	Повышение уровня профессиональной компетенции сотрудников учреждения

	8.
	Участие в обучении граждан пожилого возраста компьютерной грамотности, юридической и финансовой грамотности, в том числе пользованию банковскими картами, платежными терминалами, электронным банкингом и дистанционной оплате услуг:
    проведение информационно – разъяснительной работы среди населения посредством размещения информации в СМИ, на официальном сайте организации;

     проведение мониторинга граждан пожилого возраста, желающих обучаться компьютерной грамотности; 

формирование списков граждан, желающих обучаться компьютерной грамотности
	постоянно
	Голованова Н.Д. – зав. отделением срочной соц. помощи
	Повышение уровня информационности граждан о деятельности учреждения и органов государственной власти Республики Мордовия с помощью «Интернет»

	9. 
	Проведение разъяснительной работы по вопросам противодействия коррупции и ответственности за совершение коррупционных проступков с целью формирования антикоррупционного правосознания сотрудников учреждения.
	постоянно
	Шишканова Т.Н.   – И. о. директора 
	Проведение технической учебы «Стоп, коррупция!» с сотрудниками учреждения;
Проведение технических учеб с персоналом по вопросам противодействия коррупции и ответственности за совершение коррупционных проступков

	10.
	Организация работы отделения дневного пребывания с детьми и пожилыми гражданами:

 - организация рационального сбалансированного, качественного, разнообразного питания для лиц, находящихся на полустационарном социальном обслуживании, согласно нормам питания, утвержденным постановлением Правительства РМ от 20 октября 2014 года № 528 « Об утверждении нормативов для организаций социального обслуживания РМ».

 - осуществление физкультурно – оздоровительной деятельности для пенсионеров состоящими на социальном полустационарном обслуживании;

 - осуществление психолого – педагогической деятельности с детьми, состоящими на социальном полустационарном обслуживании
	постоянно

в течении года

постоянно

постоянно


	Базаркина О.С. – зав. отделением дневного пребывания

Шишканова Т.Н. – и.о. директора

Базаркина О.С. – зав. отделением дневного пребывания
Данилова Г.И. – медицинская сестра

Деганова Г.Р. – социальный педагог

Кибакова Е.В. – психолог отделения срочной социальной помощи
	Предоставление социальных услуг детям и пенсионерам в полустационарных условиях

Предоставление сбалансированного горячего питания в социальной столовой, посещающим отделение дневного пребывания

Поддержка и улучшение состояния здоровья клиентов отделения дневного пребывания

	11.
	Организация работы Попечительского Совета:

  разработка графика проведения заседаний Попечительского Совета;

  разработка плана работы Попечительского Совета;
	постоянно
март 2018 г.

март 2018 г.
	Шишканова Т.Н. – И. о. директора
	Содействие в укреплении материально – технической базы учреждений;
контроль качества оказываемых услуг

	12.
	Организация проведения досуговых мероприятий для граждан, находящихся на полустационарном социальном обслуживании, в соответствии с разработанным планом
	постоянно
	Базаркина О.С. – зав. отделением дневного пребывания

Варнакова М.С. – культорганизатор

Деганова Г.Р. – социальный педагог
	Повышение социальной адаптации получателей социальных услуг в форме полустационарного социального обслуживания


